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INFORME EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, desde su rol de
liderazgo estratégico y evaluador independiente definido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648
de 2017, presenta el informe de evaluacion de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia
2023.

El informe se realiza con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y
Circular Externa N° 008 de 2018 Capitulo segundo numeral 1.2. Rendicién de cuentas de la
Superintendencia Nacional de Salud.

La rendicion de cuentas tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion publica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia, es asi como el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E en cumplimiento de la
normatividad vigente, realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023.

1. NORMATIVIDAD

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.” - Articulo 33. Audiencias Publicas.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.” - Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”

Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Circular Externa N° 008 de 2018 Capitulo segundo numeral 1.2. Rendicién de cuentas




CODIGO: D-GDC-FT-034
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.

VERSION: 02
INFORME DE GESTION GENERAL FECHA: 16/11/2022
FORMATO PAGINA 2 de 12

Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC. Versién 2 de 2019.

Resolucion N° 031 de 2023 “Por medio del cual se adoptan y aprueban los Planes Institucionales
y Estratégicos del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. para la vigencia 2023”

2. OBJETIVO

Verificar y evaluar el proceso de rendicion de cuentas vigencia 2023 del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E. de acuerdo a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y Circular Externa N° 008
de 2018 Capitulo segundo numeral 1.2. Rendicion de cuentas de la Superintendencia Nacional
de Salud, en busca de la transparencia de la gestiéon publica.

3. ALCANCE

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. presento a los asistentes los resultados de la gestion
de la entidad en el periodo comprendido para la vigencia 2023.

4. METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacién de rendicion de cuentas se hizo mediante métodos de observacion,
verificacion documental y analisis de los resultados de la encuesta de evaluacion de la rendicion
de cuentas.

La verificacion se realiz6 a partir de los lineamientos metodolégicos establecidos por la Circular
008 de 2018, a través de las siguientes actividades:

» Revisién de la normatividad vigente
» Revision de los documentos que soportan las diferentes etapas de la rendicion de cuentas.
» Verificacién de aplicacion de la encuesta de evaluacién de la rendicién de cuentas.

Fuentes de informacion:

» Informe rendicién de cuentas vigencia 2023 - Oficina Planeacion Institucional.

» Pagina web institucional.
» Encuestas de evaluacion a la rendicion de cuentas.

Relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

La Rendicién de Cuentas se encuentra relacionada con la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica, contenida en la tercera dimension Gestién con Valores para Resultados del
MIPG, cuya finalidad consiste en permitir que las entidades garanticen la inclusion y participacion
real de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacién, ejecucion, evaluacion
la cual incluye la rendicién de cuentas de la gestion, por medio de diferentes espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, para cumplir con uno de los
objetivos del MIPG que consiste en “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la
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planeacion, gestion y evaluacién de las entidades publicas”. Asi mismo, la Rendicion de Cuentas
hace parte de la quinta Dimension del MIPG, Informacién y Comunicacion en lo concerniente al
disefio e implementacién del plan de comunicaciones, tanto interno como externo, asi como con
la publicacion de los resultados de la gestion y el fomento del didlogo con la ciudadania.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. entiende la Rendicién de Cuentas, como una
oportunidad particular para que la alta direccion de a conocer a la ciudadania, a sus grupos de
interés y a los entes de control, el cumplimiento de sus compromisos y avances de la gestion; asi
como a adquirir retroalimentacién de la comunidad, que permita la validacion y el

redireccionamiento de la gestion publica.

5. ANALISIS DE LA EVALUACION

e Preparacion: Se inici6 con sesiones lideradas por el proceso de Planeacion Institucional
y Gerencia, en estas se estructur6 la estrategia para el desarrollo de la audiencia de

rendicion de cuentas.

e Convocatoria: El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. utilizé diferentes medios de
comunicacion para socializar y convocar a sus grupos de interés a este espacio de dialogo

y se realizd por los siguientes medios de comunicacion:

» Pagina web: Vinculo de rendicion de cuentas
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php?option=com_content&view=artic
le&id=782:rendicion-de-cuentas-2023&catid=42&Itemid=303, como acceso para
la comunidad en general donde se encuentra la siguiente informacion: formato de
inscripcién, formato formulacion de preguntas, informe rendicién de cuentas 2023,
presentacion rendicion de cuentas 2023 y acta de rendicion de cuentas vigencia

2023.
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Participa en la rendicion de cuentas del Hospital Regional de Sogamoso, vigencia 2023.

Si deseas asisiir de manera presencial. realiza tu inecripcion antes del 1 de marzo en el siguiente fink

Si quieres generar alguna inquietud. plantea tu pregunta haciendo click aqu!

i Te esperamos!

Johana Alejandra Chipatecua Moreno/Oficina de Comunicaciones del Hospital Regional de Sogamoso
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Redes Sociales:

A través de medios como Facebook, Instagram y X, los cuales dispone la
entidad.
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» Invitacién Directa: Se realizd invitacion directa via correo electrénico e invitaciones a los
miembros de la Junta Directiva, Secretaria de Salud de Sogamoso, entes de Control del
Departamento, Alcaldes de la Provincia de Sugamuxi y la Libertad, concejales de la ciudad de
Sogamoso, representantes de los gremios, comunidad en general y funcionarios de la entidad.

Transmision de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. realiz6é la transmisién en vivo y en directo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 a través de Facebook y YouTube,
para que la ciudadania en general y servidores publicos que por diferentes razones no pudieron
asistir al evento tuvieran la posibilidad de tener acceso al informe de la gestion de la entidad.
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Teniendo en cuenta, que el dia en el que se realizé la rendicion de cuentas del Hospital Regional
de Sogamoso E.S.E. vigencia 2023, se presentd caida mundial de la red social de Facebook
como se evidencia en la noticia que se presenta a continuacion:

Se cayo Facebook e Instagram: asi fue la caida del 5 de
marzo a nivel mundial

Este martes 5 del 2024 se report6 una caida a nivel mundial de Facebook e Instagram. A continuacion, conoce mas
detalles del no funcionamiento de las Apps de Meta

» ;Por qué se cay¢ Facebook e instagram y cuando vuelve a estar operativo?

Fuente:https://depor.com/depor-play/tecnologia/se-cayo-facebook-e-instagram-hoy-5-de-marzo-2024-
reportan-caida-a-nivel-mundial-de-las-apps-meta-mark-zuckerberg-trends-noticia/

La entidad procedi6 a notificar la novedad en la pagina web y se invité a la ciudadania a
conectarse a través de YouTube para continuar con la transmision.
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Ejecucion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La estructuraciéon y planeaciéon se construyeron en articulaciéon entre la gerencia, oficina de
planeacion y los lideres de cada proceso, dando prevalencia a los que son de mayor importancia
e impacto para la comunidad y al mismo tiempo dando cumplimiento a las metas establecidas en
el plan de desarrollo Desarrollo 2020 — 2024 “Para seguir avanzando, nuestra prioridad... tu vida
y la de tu familia” durante la vigencia 2023, logrando brindar una informacién, clara, veraz y
oportuna de la gestién realizada en el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. y sus unidades
basicas de atencién de Busbanza y Pajarito.

En el momento de la llegada de los asistentes se realizé inscripcion y entrega de los formatos de
evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas e inscripcion de preguntas, que fueron
recolectados por los funcionarios delegados. Actividad que estuvo a cargo del proceso de
Planeacién Institucional.

La Gerente, Doctora Sheyla Fanory Caicedo Rincon, inicié su intervencion ofreciendo un cordial
saludo a todos los asistentes luego comenta que se va a dar a conocer los avances y resultados
de la gestion de la entidad de la vigencia 2023 y se presentara una consolidacion de la vigencia
2020 — 2023.

Luego procede la Doctora Sheyla Fanory Caicedo Rincén, a explicar el orden de las
intervenciones: Procesos administrativos, area financiera, procesos asistenciales y entes de
control interno de la entidad. Seguidamente, se dio paso a cada uno de los lideres de los procesos
del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. para que presentaran la gestion adelantada en la
vigencia 2023 y el consolidado 2020 — 2023.




CODIGO: D-GDC-FT-034
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E.

VERSION: 02
FECHA: 16/11/2022

INFORME DE GESTION GENERAL
FORMATO

PAGINA 8 de 12

El espacio de participacion ciudadana, se reservé al final de la presentacion del informe de
rendicion de cuentas. Siendo las 11:30 am se da por terminada la jornada de rendicion de
cuentas, se agradecio la participacion de todos los asistentes y los funcionarios del proceso de
Planeacion Institucional procedieron a la recoleccién de las encuestas de la jornada de rendicién
de cuentas.

ARTICULACION CON EL COMPONENTE 3 DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PAAC

Las actividades que hacen parte de cada una de las etapas de la rendicion de cuentas para la
vigencia 2023, se encuentran articuladas con las actividades programadas en el componente 3
(implementar estrategias de Rendicion de Cuentas que permitan su interaccion con los
ciudadanos) del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PACC del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E, donde se encontraban relacionadas 5 actividades, se evidencia un porcentaje
de cumplimiento del 100%.

Actividades realizadas Rendicién de cuentas
vigencia 2023

Se evidencia control de asistencia a rendicién de cuentas
de la vigencia 2023 realizada el 05 de marzo de 2024. El
cual se encuentra en el archivo de gestién del proceso
Planeacion Institucional.
Se evidencia informe ejecutivo de rendicion de cuentas
vigencia 2023 publicado en la pagina web de la entidad.
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ww
w.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/782/INF
ORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%202023
%200k.pdf

Actividades Programadas
PAAC
Realizar rendicion de cuentas
del cuarto afio de gestion con
informacion clara.

Elaborar y publicar informe de
rendicion de cuentas.

Presentar y retroalimentar las
inquietudes presentadas por la
comunidad, dentro de Ila
audiencia publica de rendicion
de cuentas.

Las preguntas fueron formuladas a través del formato (D-
PI-FT-006), las cuales fueron contestadas en el auditorio
por la Gerente de la entidad, las demas preguntas (redes
sociales) se contestaron a tiempo, de acuerdo a la
normatividad vigente. La evidencia se encuentra en el
archivo de gestion del proceso de Planeacion
Institucional.

Intercambio de informacién con
los usuarios internos y externos
a través del programa radial y
redes sociales.

Se evidencia link de transmisién de la rendicién de
cuentas para la vigencia 2023 a través de Facebook y
YouTube.
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Actividades Programadas Actividades realizadas Rendicion de cuentas
PAAC vigencia 2023

Elaborar y Publicar el acta de | Se evidencia publicacion de acta de rendicién de cuentas
Rendicién de cuentas en la | vigencia 2023 publicada en la pagina web de la entidad
pagina web chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ww
w.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/782/ACT
A%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA
%202023.pdf

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

No
Directriz Cumplié | Cumplié
Micrositio de Rendicién de Cuentas en la pagina web donde se
encuentre permanentemente disponible informacién. La informacion X
debe actualizarse al menos trimestralmente. (Micrositio pagina
principal)
Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en un X

término no inferior a un mes de su realizacion.

La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la
respectiva entidad y de todos sus canales de comunicacién. Ademas,
se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con X
intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion,
con cobertura en la jurisdicciéon donde cuenta con afiliados.

Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan
publicar en su pagina web, a mas tardar el 10 de abril de cada
vigencia, la fecha de programacién y lugar de la realizacion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el
mecanismo para que los interesados puedan participar activamente X
en la audiencia de rendicion de cuentas.

El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica
debera ser difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias antes X
de la realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los X
servicios prestados. Comparativo con la vigencia anterior.
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CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Directriz

No

Cumpile Cumplié

Actividades de Promocién y Prevencién desarrolladas durante la
vigencia.

X

Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia,
objeto de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica
vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacioén relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la
gestion del riesgo en salud.

Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los
procesos de contratacién de la red, incluyendo prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos.

Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en
ejecucion durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas.

Incluir en la Audiencia informacién relacionada con las condiciones
financieras de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia
anterior.

Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.

Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados
comparado con al menos la ultima vigencia

Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR
presentadas, al menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de informacion presentadas en dichos periodos

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la
prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos.
Comparativo con la vigencia anterior

Mecanismos de atencién prioritaria para personas con derechos a
atencion prioritaria o preferencial.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto
entre la Administracion y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y
demas instancias de participacién de la Entidad

Numero de asociaciones de usuarios vigente
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CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

’ : = No
Directriz Cumplioé P
P Cumplio
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados
0 en curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al X
usuario

6. CONCLUSIONES

e La oficina asesora de control interno, evidencia que la audiencia se realizd bajo los
parametros determinados por el Departamento Administrativo de Funcién Publica y la
Superintendencia de Salud, en cuanto a metodologia y contenido, de igual manera se
observo que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto.

e Se evidencia articulacion entre las actividades establecidas para la “Rendicion de
Cuentas” con las cinco actividades del componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano — PAAC.

e En cuanto al cumplimiento de lo establecido en la Circular 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud que se realiza en este informe se insta a la alta
direccion y a la Oficina de Planeacion revisar los items que no se cumplen a fin de realizar
las mejoras en la préxima rendicion de cuentas.

e Tomando como fuente el resultado obtenido en la encuesta de evaluacion, se concluye
que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023, obtuvo resultados
favorables en la presentacion y realizacion del evento.

e Lametodologia implementada por cada uno de los lideres de la entidad para dar a conocer
la gestion y los resultados obtenidos en la vigencia 2023, fue adecuada y apropiada, lo
que permitié el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicién de cuentas.

e ElI contenido de la informacién suministrada, cumplié con las caracteristicas de
pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.
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e En el desarrollo de la rendicién de cuentas vigencia 2023, no se generaron compromisos
por parte de la administracion, que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte

de la oficina asesora de control interno.
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A Cpiek

Lina Maria Espinel Aguirre
Asesora de Control Interno
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Se firma a los 27 dias del mes de mayo de 2024.



